
Согласие на обработку персональных данных 
 

Присоединяясь к настоящему согласию путем размещения (ввода) своих персональных данных на 
сайте https://www.normaclean.ru (далее – «Сайт») и/или в мобильном приложении, пользователь (далее – 
«Субъект персональных данных»), действуя свободно, по своей воле и в своем интересе, выражает согласие 
владельцу Сайта и мобильного приложения – Обществу с ограниченной ответственностью «ЧИСТОЛУ», 
ИНН 9713030371, место нахождения: 127254, г. Москва, пр. Керамический, д. 71, корп. 1, оф. 227 (далее – 
«Оператор»), на обработку своих персональных данных на условиях, изложенных ниже: 

1.​ Согласие предоставляется на обработку персональных данных, не относящихся к 
специальным категориям персональных данных и не являющихся биометрическими персональными 
данными, а именно: 

- фамилии, имени, отчества, номеров телефона, адреса электронной почты, иных персональных 
данных, которые Субъект персональных данных сообщает о себе самостоятельно при подаче заявки, 
регистрации (создании учетной записи), заключении соглашений, оформлении подписки на рассылку и в 
иных аналогичных случаях; 

- любой информации, относящейся к Субъекту персональных данных, которую он по своему 
усмотрению размещает на Сайте и/или в мобильном приложении; 

- данных, которые автоматически передаются сервисам Сайта и/или мобильного приложения в 
процессе их использования посредством установленного на устройстве Субъекта персональных данных 
программного обеспечения, включая, но не ограничиваясь: IP‑адрес, данные файлов cookie, сведения о 
браузере Субъекта персональных данных, информацию о его действиях на Сайте и/или в мобильном 
приложении, а также иную аналогичную техническую информацию. 

2.​ Под обработкой персональных данных в целях настоящего Согласия понимается любое 
действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными данными, осуществляемых 
Оператором с использованием средств автоматизации либо без их использования, включающие, в том 
числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, а также передачу 
(распространение, предоставление, предоставление доступа) указанных персональных данных третьим 
лицам при соблюдении мер, обеспечивающих защиту персональных данных от несанкционированного 
доступа, в объеме, необходимом для достижения целей, указанных в настоящем Согласии. 

3.​ Оператор осуществляет обработку персональных данных Субъекта персональных данных в 
следующих целях: 

- идентификации Субъекта персональных данных в рамках использования Сайта и 
мобильного приложения; 

- предоставления услуг и сервисов, размещенных на Сайте и/или в мобильном приложении, в 
том числе: 

- обработки запросов и заявок Субъекта персональных данных; 
- регистрации Субъекта персональных данных для предоставления доступа к персонализированным 

разделам (ресурсам) Сайта и мобильного приложения; 
- предоставления Субъекту персональных данных доступа к персонализированным разделам 

(ресурсам) Сайта и мобильного приложения; 
- заключения с Субъектом персональных данных договоров (соглашений) и их последующего 

исполнения; 
- обеспечения Субъекту персональных данных эффективной клиентской и технической поддержки 

при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта и/или мобильного приложения; 
- осуществления связи с Субъектом персональных данных при необходимости, в том числе: 
- установления и поддержания обратной связи с Субъектом персональных данных, включая 

направление уведомлений, сообщений, запросов и иной информации, касающейся использования Сайта и/или 
мобильного приложения, а также обработки запросов и заказов Субъекта персональных данных; 

- направления Субъекту персональных данных информационных и (или) рекламных сообщений об 
услугах, акциях и событиях, связанных с деятельностью Оператора; 

- повышения качества оказываемых Оператором услуг, в том числе их продвижения, контроля 
качества, удобства использования, разработки и внедрения новых услуг; 

- проведения статистических и иных исследований на основе обезличенных данных, включая 
формирование статистической отчетности, а также использование технологии «cookies» и 
стандартных журналов учета веб‑сервера для подсчета количества посетителей и оценки технических 
возможностей Сайта и/или мобильного приложения. 

4.​ Субъект персональных данных настоящим подтверждает, что все сведения, указанные им в 
полях веб‑форм на Сайте и/или в мобильном приложении, относятся непосредственно к нему. Субъект 
персональных данных предоставляет Оператору согласие на передачу своих персональных данных третьим 



лицам, указанным в Политике по обработке персональных данных Оператора, в целях предоставления и 
оказания услуг, а также исполнения договоров (соглашений), заключенных с Субъектом персональных 
данных. 

5.​ Правовым основанием обработки персональных данных являются: статья 24 Конституции 
Российской Федерации; Федеральный закон от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных данных»; Политика 
конфиденциальности ООО «ЧИСТОЛУ» и иные внутренние документы Оператора, регулирующие 
обработку персональных данных; настоящее Согласие на обработку персональных данных. 

6.​ Оператор осуществляет сбор и хранение исключительно той персональной информации, 
которая необходима для предоставления сервисов Сайта и мобильного приложения и (или) исполнения 
соглашений и договоров с Субъектом персональных данных, за исключением случаев, когда действующим 
законодательством Российской Федерации прямо предусмотрена обязанность Оператора по хранению 
персональной информации в течение установленного законом срока. 

7.​ Настоящее Согласие считается данным Субъектом персональных данных с момента 
выражения им согласия на обработку персональных данных путем проставления отметки (чекбокса) рядом 
с текстом или кликабельной ссылкой Согласия на обработку персональных данных в графическом 
интерфейсе Сайта и/или мобильного приложения и действует до достижения целей обработки 
персональных данных либо до момента его отзыва Субъектом персональных данных. 

8.​ Настоящее Согласие сохраняет свою силу в течение всего периода осуществления обработки 
персональных данных Оператором. Субъект персональных данных вправе отозвать настоящее Согласие в 
любое время путем направления Оператору письменного официального обращения по адресу: 127254, г. 
Москва, пр. Керамический, д. 71, корп. 1, оф. 227, а также в электронной форме через Личный кабинет 
пользователя и (или) по адресу электронной почты Оператора: info@normaclean.ru. Субъект персональных 
данных уведомлен о том, что в случае отзыва Согласия оказание услуг и предоставление сервисов на Сайте 
и/или в мобильном приложении Субъекту персональных данных может быть приостановлено или 
прекращено. 

9.​ Субъект персональных данных проинформирован о том, что в случаях, прямо 
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, Оператор вправе продолжать 
обработку персональных данных Субъекта персональных данных без получения от него дополнительного 
согласия. 

10.​ Оператор обязуется принимать необходимые и достаточные правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных Субъекта персональных данных от неправомерного 
или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения, а также иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

 
 


